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BGATES Al 4G - GUIA COMPLETA

Dos formas de usar BGates Al 4G

BGates Al 4G abre cancelas, puertas y accesos, y gobierna cualquier carga con su relé. Admite dos formas de
uso, segun la SIM instalada, y la guia se divide igual: la Parte A es para quien utiliza la SIM BGates con uno de
nuestros planes; la Parte B, para quien utiliza su propia SIM y controla el dispositivo por SMS.

4 I 4 I
Con la SIM BGates ALLEUROPE IOT Con su propia SIM
Viene ya instalada: solo hay que activarla. EL Necesita una SIM de voz con el servicio VoLTE
dispositivo esta siempre conectado: se abre y activado. Se abre con una llamada al nimero
se controla desde la web app, y los usuarios y de la SIM (llamadas siempre gratuitas) y se
ajustes se gestionan desde el panel. Los programa por SMS, con GT Manager (*) o con
comandos van por datos mdviles, sin SMS de la app BGates GT (*).
configuracion.
- J - J
Indice

Instalacién Con su propia SIM: comandos SMS

Insertar la SIM - antena - conexiones , )
B1 Preparar la SIM - B2 Como se escribe un comando - B3

Con la SIM BGates Primeros pasos - B4 Numeros autorizados - B5 Modos del relé
- B6 Franjas horarias y fechas - B7 Termostato - B8

A1l Planes - A2 Activacién con SIM Activator - A3 Web app - Notificaciones - B9 Entrada y salida auxiliares - B10 Estado y

A4 Panel de gestién - A5 App Bluetooth diagndstico - B11 Actualizacion de firmware y hora - B12

Textos de las respuestas - B13 Restablecimiento
Especificaciones y contacto

Datos técnicos - QR - asistencia - garantia

Instalacion

Vdlido para las dos formas de uso. Monte el dispositivo en carril DIN y realice todas las conexiones antes de darle tension.

Gid montatd

Already ascarnbled

Antena LTE: se monta en ambos casos. La antena Bluetooth viene ya montada de fabrica.

e Alimentacién L /N 90-240V AC.

ey rod e Relé C/NO/NC: ala entrada paso a paso (START) o peatonal del cuadro de maniobra, o

directamente a la carga.

e Enrosque las antenas GSM y Bluetooth antes de dar tension.

Solo con su propia SIM (VoLTE activado): cémo insertar la SIM

Empuje la tapa superior hacia Levante la tapa del Coloque la SIM (formato Baje la tapa y deslicela hacia
dentro para abrir el portatarjetas. estandar) en la tapa superior, fuera hasta que quede
portatarjetas. con el chip hacia abajo. bloqueada.

Con la SIM BGates (forma A) la tarjeta ya viene instalada: no abra el portatarjetas.
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PARTE A

A Con la SIM BGates ALLEUROPE IOT

Viene ya instalada: solo hay que activarla. Utiliza la red con mejor cobertura de entre los operadores

disponibles.

A

1 Planes disponibles

El plan se elige durante la activacidon (véase A2). Puede pagarse mensual o anualmente; la modalidad anual sale mas

econdmica.

Ve

-

SIM BGates Smart

desde 3,99 €/mes IVA incluido - para
particulares

Anual: 47,88 € al afio en lugar de 59,88 € (ahorro de 12,00
€).

Mds 9,99 € de alta de la SIM (pago unico), solo en la primera
factura.

o SIM BGates ALLEUROPE IOT: se conecta al operador
con mejor cobertura

e Hasta 500 usuarios incluidos, con invitacién por
WhatsApp

e Activacion del dispositivo con llamada gratuita desde
el movil

e Activacion del dispositivo por Internet con la web app
BGates Al

e Configuracidn del dispositivo desde la web app BGates
Al

o Alta de usuarios desde la web app, sin permisos de
acceso por horario

o Biestable temporizado
e Biestable con programacion horaria (franjas)

o Apertura Bluetooth con la app de pago BGates GT (*):
5,99 €i0S, 4,99 € Android, pago Unico por usuario

o Garantia del dispositivo 2 afios

SIM BGates Business

desde 6,99 €/mes + IVA - solo para empresas y
auténomos

Anual: 83,88 € + IVA al afo en lugar de 107,88 € (8,99
€/mes; ahorro de 24,00 €).

Mds 29,99 € + IVA de alta de la SIM (pago Unico), solo en la
primera factura.

o SIM BGates ALLEUROPE IOT: se conecta al operador
con mejor cobertura

e Hasta 1.000 usuarios incluidos, con invitacién por
WhatsApp

e Activacion del dispositivo con llamada gratuita desde
el movil

e Activacion del dispositivo por Internet con la web app
BGates Al

e Configuracidn del dispositivo desde la web app BGates
Al

e Alta de usuarios con permisos de acceso por dia, hora
y fechas (desde/hasta)

Biestable temporizado

Biestable con programacién horaria (franjas)

App iOS y Android para abrir por Bluetooth, incluida
Copia de seguridad y restauracién del dispositivo
Registro de accesos

Agrupacion de dispositivos

Garantia del dispositivo 5 afios

(¥) Servicios de pago, por consumo o por usuario.
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A2 Activacidn con SIM Activator

Primer paso: en el dispositivo encontrara la etiqueta SIM ACTIVATOR con

un QR y el nimero de serie (BG...). Escanee el QR con la cdmara del mévil:

se abrira SIM Activator (activator.bgates.it) ya vinculado a su dispositivo.

La activacion se hace en pocos pasos y en menos de dos minutos; al
terminar, el dispositivo queda conectado y aparece en su web app y en el
panel de gestién.

La etiqueta de la imagen es un ejemplo: cada dispositivo tiene su propio QR.

BGates Al 4G - Guia completa

SIM ACTIVATOR

BG26000000

Titolare: Business Gates S.r.l. - Informativa
app.bgates.it/informativa-utilizzatori




BENVENUTO

Attiva il tuo BGates

. Scegliil piano
Smart per i privati, Business per le aziende

Entra o crea il tuo account

Ricevi il numero del tuo BGates

chiamata

Dispositivo B6G26000123

. Con email e password: ti arriva una mail di conferma
. Paga con Stripe
La prima fattura comprende |'attivazione della SIM

La SIM si attiva in un minuto: da li apri con una

PASSO 1DI 4

¢ Scegliil piano
- STAIATTIVANDO
< B626000123

Privato Azienda

Annuale

€ 3,99 /mese

€59.88 € 47,88 allanno  risparmi € 12,00

BGates Smart

Pil €9,99 una tantum per |'attivazione della SIM, solo
sulla prima fattura.

v SIM BGates "all Europe loT": si collega
all'operatore con piu segnale

v Fino a 500 utilizzatori inclusi, con invito via
WhatsApp

v/ Attivazione dell'apparato con chiamata
gratuita dal cellulare

v Attivazione dell'apparato via Internet con la
web app BGates Al

v Setup dell'apparato dalla web app BGates
Al

v Setup degli utilizzatori dalla web app, senza
ingressi differenziati

@ Bienvenida: SIM Activator
reconoce el dispositivo por su
ndmero de serie y muestra los
cuatro pasos. Pulse Empezar.

Elija el plan: Particular (SIM
BGates Smart) o Empresa (SIM
BGates Business, solo empresas
y auténomos), mensual o anual.
Pulse Elegir este plan.

Passo 2 di4 - Creal'account

Creail tuo account

Accedi Registrati

EMAIL
£ mario.rossi@example.com
NOME COGNOME
Mario Rossi
NUMERO DI CELLULARE

N 0. 333123 4567

E il numero con cui i dispositivi ti iconoscono quando apri.

PASSWORD
) secesccccces ®

Almeno 8 caratteri, con lettere e numeri.

Il numero che indichi diventera una chiave
d'apertura: chi chiama da quel numero apre il

varco. e oani apertura viene reaistrata.

Cree la cuenta con correo
electrénico, nombre, mévil y
contrasefia, o inicie sesién siya

tiene una. EL mévil que indique
se convierte en una llave de
apertura.

@ BGATESS.R.L

Paga BGATES S.R.L

57,87 €

Quindi 47,88 € all'anno

Visualizza dettagli v

o

Email mario.rossi@example.com

Metodo di pagamento

om Carta

Dati della carta

Nome del titolare della carta

Nome e cognome

Dettagli v

v

12341234 12341234 s N 080
MM / AA cve =

PASSO 4Dl 4

Attivazione

Attivazione in corso

Manca pochissimo. Tieni aperta questa pagina, ti
aggiorniamo in tempo reale.

©

Connessione al gestore SIM
Di solito richiede meno di un minuto. Non chiudere

questa pagina.
18%

®© Verifica del pagamento

) Connessione al gestore SIM

(® Aggiornamento automatico ogni pochi secondi

Pague con tarjeta, PayPal, Apple

Pay o Google Pay en la pagina
segura de Stripe. El importe

incluye el plan y el alta de la SIM
(esta, solo en la primera factura).

Activacién en curso: no cierre la
pagina. SIM Activator
comprueba el pago, activa la SIM
y asigna el numero; suele tardar
menos de un minuto.

PASSO 4Dl 4

< Attivazione

{* ATTIVAZIONE COMPLETATA

Il tuo BGates & pronto

Chiama il numero qui sotto dal telefono che hai
registrato per aprire il cancello.

NUMERO DA CHIAMARE

+39, 351 887
4412

(©) copia numero

Su BGates esta listo: este es el
ndmero al que hay que llamar

para abrir. Pulse Llamar ahora
para probarlo o Guardar en
contactos.

A partir de ese momento el dispositivo aparece en la web app y en el panel de gestién: ya puede invitar a las personas
que deben abrir (A4). Las capturas muestran datos de ejemplo.
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A3 Web app BGates Al - para quien abre

app.bgates.it - funciona desde el navegador de cualquier moévil, sin instalar nada. Cada usuario autorizado recibe un mensaje
por WhatsApp (o un SMS, si no tiene WhatsApp) con el nimero al que debe llamar y el enlace de acceso; también puede
entrar escaneando un QR.

10:15 005G 1

S Abrir (impulso): la cancela
@ -1 Business Gates Srl BGates permanece abierta el
_ : Ituoi dispositivi tiempo configurado. Si el
oggi Bentornato 2 dispositivi abilitati per il tuo numero. i . ,
dispositivo estd en modo
Ciao! Sei stato abilitato su Casa i i ivi. . .
Sty Accedi per aprire i tuoi dispositivi Caisa Vacariza  connesso biestable o temporizador,
Chiama il +39 351 887 4412 dal tuo Accedi Registrati Wetcola 852608002 7 Rinomina el bOtOn Cambla a InICIar

telefono: non serve rispondere, il (p ej. «El relé permanece
cancello si apre da solo. . .
EMAIL activado 1 minuto»).
Puoi anche aprire dal telefono con I'app o Il cancello resta aperto per 2 secondi.
A

BGates, attivandola qui: Abrir con una llamada:

R, Apri con una chiamata ,
PASSWORD llame al ndimero del
A presto, BGates. Non ha costo: la chiamata viene rifiutata.

10:14 = ® dispositivo. Es gratis: el
dispositivo rechaza la

BG2608001 non connesso
_ _ llamada sin descolgar.

Funciona incluso cuando
o ‘ Password dimenticata? i relé esta acceso 1 minuto no hay conexién de datos.

© 2026 BGates. Tutti i diritt riservati, & Apri con una chiamata @ Cambiar nombre / Poner

Business Gates S.1. - Via Ripamont 44, 20141 Miano - PIVA A artats unalons Gomunaues pacaa dala et nombre: para identificar
05759280968 - info@bgates.it - 02 52 20 18 38 telefonica. enseguida sus accesos.
nformativa privacy - Cootte T gt el £ Daiunnome Puede anadir la web app
La invitacién: cuando le Inicie sesién con su correo Mis dispositivos: todos a la pantalla de inicio y se
autorizan, recibe un electrdnico y contrasefia, aquellos en los que estd abrira como una app.
mensaje por WhatsApp o registrese. autorizado, con su estado:
(o un SMS, si no tiene conectado / sin conexidn.

WhatsApp) con el
ndmero al que debe
llamar y el enlace para
activar la app.

A4 Panel de gestion - para el administrador

dashboard.bgates.it - desde ordenador, tableta o mdvil. Desde aqui el administrador autoriza niimeros, envia invitaciones,
abre y modifica los ajustes. El panel traduce cada ajuste en comandos y los envia al dispositivo por datos méviles: no es
necesario conocer los SMS de la Parte B. Si tiene un solo dispositivo, entra directamente en su ficha; si tiene varios, parte de
la lista. Hay cuatro pdaginas: Usuarios registrados, Agenda, Historial y Dispositivo.

BGatesAl[[]
BGates Dashboard torico o
Accediper gestire i tuo sistema
anai PYPSE——— Y oTm® v on pureceni v
Password osi20 347 000 2009 - xox oxox ox ox x s
& Inseri ®

30/08/2026 +39 347 069 1010 Mario Rossi X x ox ox o x ox x semre imiata oo

Password dimenticata? 2010812026 347 000 1012

00/08/2026 347 008 1013 Luca Ner X x o x x x ox x Somor imiata

0510812026 347 000 1024 omte  x x x x o x x x Seme Wimitata

osj08/2026 547 600 1015

0510812026 347 008 1016 Marco Gallo X x ox ox o x ox x Semre imiata <o

Inicie sesién con los datos de la cuenta que cred durante la Usuarios registrados: los niumeros autorizados con dias,

activacion. horario, validez y estado. Arriba se indica cuantos hay respecto
al maximo del plan; las solicitudes recibidas a través del QR
aparecen las primeras, con «Aprobar» y «Rechazar».
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Autorizar un nimero

Pulse Afiadir niimero (en el mévil, «+» — «Escribir el bl g
numeron). S —
Numero *
Elija el pais y escriba el nimero y el nombre de la e |[ 3

persona. Si el nimero es de otro pals, seleccione el pais
correcto: con un prefijo equivocado el mensaje no llega.

Cuando puede abrir: dias, franja horaria y periodo de auA00Pu0 eiRE
validez (plan Business). Por defecto el nimero abre S o
siempre.

Fascia oraria

Periodo di validita Senzascadenza >

Margue «He informado a la persona...» y pulse Activar
ndmero.

) Hoinformato la persona e ha accettato di ricevere il messaggio,

La persona recibe el enlace por WhatsApp o, sino tiene | o

WhatsApp, por SMS.

También puede tomar el nimero de la Agenda: al pulsar un
contacto, el formulario se abre ya rellenado.

Suspender, reenviar la invitacidn, eliminar

Desde el mend de lafila (--+): Editar (el interruptor «Ndmero activo» suspende el ndmero sin perderlo; aqui se cambian
nombre, horarios y validez), Reenviar (vuelve a enviar el mensaje con el enlace), Reactivar, Eliminar (borra el nimero del
dispositivo; no se puede deshacer).

QR de invitacion

Generar QR de invitacién (en el mdvil, «+» - «QR de invitacidén»). QR permanente: cartel en PDF, imagen PNG o enlace;
quien lo escanea deja su nombre y nimero, y la invitacidn solo se envia cuando usted pulsa «Aprobar». «Revocar» anula el QR
y genera uno nuevo. Invitaciones personales: indique cudntas quiere, pulse «Crear invitaciones» y después «Imprimir para
entregar»: cada tarjeta sirve una sola vez y autoriza al instante a quien la escanea. Una foto de la tarjeta vale igual que el
original, asi que entréguelas en mano.

] ) . e ssoumus J 2 o . mmmmmmm ‘@emaiic
=] — . 2
[ £ ] wmmioms 0| | &0 T
3 | Agenda: sus contactos, comunes a todos los dispositivos. Se Historial de comandos: cada comando con hora, autor, canal y
pueden afiadir a mano, desde los contactos del movil, desde resultado. Pulse «Detalle» para ver la respuesta del
un archivo .vcf, compartiéndolos por WhatsApp o desde una dispositivo. Filtros por texto y fecha; «<Exportar CSV». Se
hoja de Excel (plantilla descargable). conserva durante 12 meses.

«Enviado» significa que el comando ha salido, no que se haya ejecutado: eso solo lo confirma «Ejecutado». El registro de aperturas por persona esta
incluido en el plan Business.
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Abrir y ajustes - pagina Dispositivo

En la parte superior de la pagina esta el botdn de mando, 7
gue cambia segun el modo: 5

& Impostazioni

o Impulso: «Abrir».

o Biestable: verde «Encendido» o rojo «Apagado»; cada
pulsacion cambia el estado.

350000000000001
35000090900001 23087

e Temporizador: «Iniciar temporizador - N minutos»;
mientras estd en marcha indica «Se apaga en...». (am)

o Termostato: no admite mando manual; solo muestra el

p Modiica isposiivo

estado del relé.

& Agglornamento disponibie

Si el dispositivo no responde en 20 segundos, el botdn se

desbloquea y el resultado aparecerd mas tarde en el
Historial. Durante una franja horaria activa, los comandos
manuales se rechazan.

e Funcionamiento: modo del relé (impulso o biestable) y funcién activa: ninguna, Temporizador, Por horario (franjas),
Termostato. Solo una a la vez; cada valor se envia Unicamente cuando usted lo confirma.

e Franjas horarias: con «Por horario» el relé permanece activado en las franjas elegidas («Configurar las franjas»: una o dos
franjas al dia, o «Dias sin franja»). La hora final estd incluida: 8-19 abarca hasta las 19:59. Para restringir a una sola
persona no hacen falta franjas: utilice «Cuando puede abrir» en su niimero.

o Estado: «Actualizar el estado» (sefial, firmware, relé, modo), «Comprobar fecha y hora», «Descargar las ultimas aperturas».

e Avanzado: Smart Start, nimero de tonos antes de responder, ajuste fino del impulso, reinicio automatico, lectura de la
temperatura, envio de los nimeros pendientes.

o Mantenimiento (en rojo, siempre con confirmacion): nimeros guardados en el equipo, agenda del dispositivo, reinicio, reset
(conserva los nimeros) y restablecimiento de fabrica (también borra los nimeros).

o Editar dispositivo: nombre, direccion de instalacion y texto de la invitacién que reciben las personas autorizadas.

o Actualizaciones de firmware: cuando hay una versidn nueva aparece el recuadro «Actualizacion disponible»; durante la
actualizacién (unos minutos) la cancela no se puede abrir a distancia.

Desde el mdvil

El panel también funciona desde el mdvil, con las cuatro paginas en la barra inferior. Se instala como una app: en iPhone,
abra el enlace en Safari — Compartir - «Afadir a pantalla de inicio»; en Android, pulse «Instalar».

BGatesAl —j Ja . BGatesAl _j Ja . BGatesAl _j a) . BGatesAl _j a '
BG2608002 Smart Q . BG2608002 Smart . BG2608002 Smart =
8 di 500 numeri abilitati S contatti 50 comandi - Matricola BG2608002 o

3470001009 e Ativo

Casa Vacanza © Online
862608002
(@ Conserviamo questi eventi 12 mesi; poi restano in

Tutt i giorni, a qualsiasi ora Q Cerca per nome 0 numero...

forma anonima. | numeri non abilitati li vedi
Aggiunto il 11 set 2026 aseherat 350000000000001
4 Impulso - 2 secondi
: " A Paolo Esposito
Mario Rossi ¢ Attivo 347 800 mﬁp
+39 347 000 1010 Condiviso da Mario R GIOVED] 24 SETTEMBRE 2026 IMEI 350000000000001 ©
Tutti giorni, a qualsiasi ora
a0 50 Apertura (impulso 2 s)
Ao il 30 ago 2026 : i
Aaalunto130,290:20 Luca Neri 4:44 - MQTT - 347 000 1001 =) 2 Firmware 23187
347 000 1005
Laura Bianchi e Attivo Condiviso da Mario Rossi su WhatsApr 20/31
Segnale
+39 347 000 1011 MERCOLEDI 23 SETTEMBRE 2026
Tuttii giorni, a qualsiasi ora Anna Conti Oiimariifasta 23/09/26, 14:51
Aggiunto il 26 ago 2026 347 000 1026 Ping (verifica presenza) == 2
Condiviso da Mario Rossi su WhatsApp 4:51- MQTT - zz-verifica
Slulla veral Lo atho i i —
347 900 1012 d Giulia Verdi Apertura(impulso;2is), Esequito | >
N 47 ‘660, 1664 3:37- MQTT - Installate
utti i giorni, a qualsiasi ora
oo a Condiviso da Mario Rossi su WhatsApp N
Aggiunto il 20 ago 2026 Apertura (impulso 2 s) Eseguito | > DISPOSITIVO
13:36 - MQTT - Portineria — 347 000 100
; Casa

Luca Neri e Attivo e Modifica dispositivo

g 347 000 1027 Vi N
347 000 1013 oniliviso da Marlo Fosslisu iihatcio Nome, indirizzo di installazione e testo delfinvito che
% ~ SR TR el MARTEDI 22 SETTEMBRE 2026 evono gli utilizzat
utt i giorni, a qualsiasi ora
Aggiunto il 6 ago 2026

Revocato accesso a 347 000 1031 =) >
Ospite |« Ativo . i o, Aggiornamento disponibile 23187 > 2.3.190
347 000 1014 : Revocato accesso a 347 000 1031 o) > Cosa cambia v
Tutti  giorni, a qualsiasi ora 7:32 - MQT T Installaton Richiede qualche minuto, durante i quali il cancello
Aggiunto il 5 ago 2026 non si apre da remoto,
Usuarios registrados Agenda Historial Dispositivo
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Su cuenta y la guia integrada

e Perfil: ment del avatar arriba a la derecha — «Perfil»; el i ‘ .
«Cambiar contrasenan» cierra todas las sesiones abiertas. S © Avedtitow
El nimero de teléfono no se puede cambiar aqui: es la =
llave con la que usted abre. -
@ Periniziare

Utilizzatori Registrati

e Mi suscripcién: plan, facturas y método de pago. py——— \ numer abitti a aprie i dispositvo, ! umero & chiave:chi chiama da un numero abifato apr, hiunaue

altro no.

o Documentos legales y sus datos: documentos aceptados, £, Bodre slrpasiszion e s T
«Exportar mis datos», «El|m|nar mi Cuenta». I Le richieste arrivate dal QR compaiono in cima all®elenco, con «Approva» e «Rifiuta».
o Notificaciones: el icono de la campana. Le avisamos Abiltare un numero © Mosram

Dai accesso a una persona: le arriva un messaggio con il link e da li apre chiamando.

cuando un BGates no responde, un comando falla o
alguien acepta una invitacion.

1. Tocca «+» e scegli «Scrivi il numero» (da computer «Aggiungi numero»)
2. Scegli il paese, scrivi il numero e il nome della persona.

«Quando pub aprire»: giorni, fascia oraria e periodo di validita. Di partenza il numero apre sempre.
4. Spunta «Ho informato la persona...» e tocca «Attiva numero».

o Asistente de configuracion: le lleva a la pantalla Al personaariva i messagglo su WhatsApp: s WhatsApp non %, un SHI.
adecuada y prepara los cambios, que solo se envian si

usted los confirma.

o Guia de BGates (?): la guia integrada, dividida en Para
empezar, Numeros e invitaciones, Abrir y ajustes,
Historial y Mi cuenta; «Ver de nuevo el recorrido» repite la
visita guiada inicial.

Resumen de funciones

FUNCION comMo

Abrir y controlar el relé Botdn en la ficha del dispositivo: impulso, encendido/apagado,
temporizador. El resultado llega en un segundo.

Usuarios Hasta 500 ndmeros con nombre (Smart) o 1.000 (Business). Con
Business: permisos de acceso por dia, hora y periodo de fechas.

Invitaciones Cada usuario recibe por WhatsApp y por correo electrénico el enlace
para abrir desde la web app; o bien un QR para escanear.

Programacion horaria Franjas por dia en las que la cancela permanece abierta (hasta dos
franjas al dia).

Termostato Temperatura de consigna, antihielo, temperatura medida en tiempo real.

Estado en tiempo real En linea/sin conexidn, sefial, relé, temperatura, Ultimos comandos y
respuestas.

Actualizaciones de firmware Desde el panel, con el registro de versiones.

Copia de seguridad y restauracién Numeros y ajustes guardados en el servidor, que se pueden volcar en un
dispositivo nuevo.

Registro de accesos Quién ha abierto, cudndo y cémo.

Agrupacion de dispositivos Varios dispositivos gestionados juntos (p. €j. los accesos de un mismo
edificio).
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A5 App Bluetooth - apertura en proximidad

Para abrir estando cerca del acceso, incluso sin cobertura de datos. Con SIM BGates Smart se usa la app BGates GT (*); con
SIM BGates Business la app BGates Business (iOS - Android) es gratuita y estd incluida para 500 usuarios.

BGates GT - plan Smart

La app BGates GT (*) permite abrir por Bluetooth también con el plan Smart. Se instala desde App Store o Google Play; la
primera vez que la abra, permita el acceso al Bluetooth. El dispositivo se afiade desde el menu (las tres rayas de arriba a la
derecha) - «Mis instalaciones» — «+».

w T @ 10:29 R

< App Store

2 App Store.

< App Store

Aggiunta apparato X Aggiunta apparato X

Scegli I'impianto al quale ti vuoi collegare. Nome dispositivo

BGATES 1.1.118 (NEW) 9 0000 )
B 0B94E2D0-BA45-60D5-6392-2C183C55442A

PIN dell' impianto

Anadir el dispositivo: elija el Nombre y PIN: asigne un Apertura: pulse el botdn del
BGates detectado cerca de nombre al acceso e acceso cuando esté cerca del
usted e introduzca su ndmero introduzca el PIN de la dispositivo.
de teléfono. instalacidn (de fabrica, 0000).

BGates Business - plan Business: de la invitacién a la apertura

0ggi 10:20
Llega la invitacion. Cuando el administrador autoriza su — BGates
] . . BGates, per aprire il cancello BUSINESS
numero, usted recibe un mensaje con su enlace personal scarica I'APP BGates Business f@mﬁ
. . .y e vai alla pagina: https://
de invitacién. www.bgates.itfinviti/ o
+39-0104CNED.bgb.htm|
Abra el enlace desde el moévil: la pagina de invitacion 1
explica los tres pasos. El mensaje de invitacién. e ; )
scarica e installa I'app gratuita BGates Business dallo

store

Instale la app BGates Business (gratuita) desde App

Store o Google Play. oot oo § | @ AppStore | P> Goodie Play
uol scaricare —

“+39-0104CNED.bgb"?

p

Descargue el archivo de invitacién pulsando el enlace
de descarga y confirme con «Descargar».

Scarica

clicca qui per scaricare il file d'invito

Abra el archivo descargado: la invitacién se vincula a la 3
. . Descarga del archivo de
app BGates Business, que se abre mostrando el botdn —escarg del d . .
invitacion. Una volta scaricato, clicca sull'invito personale per
de su acceso. associarlo all'app

Per maggiori informazioni segui il tutorial alla pagina:

Acérquese y abra. El botdn solo se activa cuando estd Video Ttoril
cerca del dispositivo (a menos de 10-20 metros).

2 | La pagina de invitacién con
los tres pasos.
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BGates ) g
BUSINESS # Available on the GETITON

s [ 8 AppStore » Google Play

BGates G:
BUSINESS Bl?é’l‘:{tisss

BGates
BUSINESS

Lejos: el botdn del acceso @ Cerca: el botdn se activa. Apertura: al pulsar el botén,
estd apagado. se pone verde y el acceso se
abre.

El archivo de invitacion es personal: solo es valido para su nimero y para los accesos en los que estd autorizado. Si
cambia de movil, pida al administrador que le reenvie la invitacién (Panel de gestién - -+ - Reenviar).

(¥*) Servicios de pago, por consumo o por usuario.
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PARTE B

Con su propia SIM: comandos SMS

Necesita una SIM de voz con el servicio VoLTE activado. BGates funciona de forma auténoma: se abre
con una llamada al nimero de la SIM y se programa por SMS desde cualquier teléfono. En la
instalacién basta con cambiar la contrasena (Primeros pasos, B3): de fabrica, el dispositivo ya abre con
cualquier llamada. Los datos mdviles no son necesarios: solo se usan para actualizar el firmware por
SMS (B11).

- J

B1 Preparar la SIM

o SIM de voz en formato estandar, con el servicio VoLTE activado (consultelo con su operador).

o Los datos mdviles no son necesarios para abrir ni para programar el dispositivo: solo se usan para actualizar el firmware
por SMS (B11). Bastan unos pocos MB al ano.

o Desactive el PIN, el buzén de voz y la llamada en espera (para ello, coloque antes la SIM en un mdvil).

e Insértela como se indica en Instalacién (pasos 1-4) y después dé tensidn.

o Elnumero desde el que llama no debe estar oculto. Si lo estd, marque *31# delante del nimero del dispositivo (p. €j.
*31#3471234567). Si llama desde un fijo o una centralita con nimero oculto, consulte a su operador o modifique la
configuracion de la centralita.

o Llame al nimero de la SIM: de fabrica (Smart Start ON) el dispositivo abre con cualquier llamada. Las llamadas son
siempre gratuitas: el dispositivo no descuelga, reconoce el niumero y acciona el relé.

e Programacién por SMS, o con GT Manager (*) o la app BGates GT (*) por Bluetooth: los comandos son los mismos.

B2 Cémo se escribe un comando

Cada comando es un SMS formado por campos separados por comas, sin espacios: contrasefia, COMANDO, valor. Los
comandos de configuracion empiezan por E (p. ej. 1234, E, PING); en los nombres de los comandos se pueden usar
indistintamente mayusculas o minudsculas. Las respuestas del dispositivo estan en inglés.

La contrasena tiene cuatro caracteres, niumeros o letras (de fabrica, 0000). Tampoco distingue entre mayusculas y
minusculas: AB12 y ab12 son la misma contrasena. Con su propia SIM hay que cambiarla nada mas instalar: mientras siga
siendo 0000, el dispositivo solo acepta por SMS el cambio de contrasefia (B3, paso 1). Un comando con una contrasefia
incorrecta se ignora sin respuesta; tras 3 errores desde el mismo nimero el dispositivo ignora ese ndmero durante 30
segundos, y después el doble de tiempo con cada nuevo error, hasta un maximo de 30 minutos. Los demds niumeros siguen
funcionando con normalidad.

B3 Primeros pasos

En la instalacidn hay un unico paso obligatorio: cambiar la contrasena. Después, compruebe el estado del dispositivo. De
fabrica, BGates ya abre con cualquier llamada: si quiere que solo abra con determinados nimeros, véase B4. A partir del paso
2, escriba la contraseina nueva donde pone «contrasenan».

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
1. Cambiar la contrasena 0000, P, nueva Es obligatorio cambiar la contrasefia. Mientras la
obligatorio p. ej. 0000,P,4821 contrasena sea 0000, el dispositivo responde a cualquier

otro comando SMS con «Default password: set a new one
with 0000,P,<4 characters>». Cuatro caracteres, nimeros o
letras (sin distinguir mayusculas y minusculas). Respuesta:
«Your password has been changed». Guardela en un lugar
seguro. Las llamadas abren incluso antes del cambio.

2 - Estado del dispositivo contrasefa, E, PING Responde con la versién del firmware, la sefial y los ajustes
p. ej. 4821,E,PING (véase B10). Para llevar el firmware a la dltima version,
véase B11.
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N.° FUNCION

Abrir con un SMS

TEXTO DEL SMS

contrasefa, PULSE, segundos
p. ej. 1234,PULSE,?2

@ Abrir con un SMS sin contrasena  Open

B4 Numeros autorizados

NOTAS

Activa el relé de inmediato durante los segundos indicados
(1-60), desde cualquier teléfono, sin cambiar el modo.
Responde con un SMS de confirmacion. En modo
termostato no abre: «PULSE: not allowed in thermostat
moden».

Acciona el relé tanto en impulso como en biestable. Con
Smart Start OFF solo funciona desde los nimeros
autorizados.

De fabrica, BGates abre con cualquier llamada (Smart Start ON): cualquiera que llame al nimero de la SIM abre, sin
necesidad de guardar ningun nimero. Si quiere que solo abran los nimeros autorizados:

e primero, introduzca los nimeros (I o MI, a continuacion);

o después, desactive Smart Start con contraseiia, E, SMART=0FF. Respete este orden: con Smart Start OFF y la agenda

vacia no abre nadie.

Escriba los nimeros siempre con el prefijo internacional, también los espafioles: +34... 0 0034... para Espafa, +39... 0 0039...
para ltalia, etc. Esto se aplica a todos los comandos que incluyen un ndimero. Para que un ndmero solo abra determinados

dias, horas o periodos, véase B6.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS

NOTAS

contraseia, E, SMART=0FF
p. ej. 1234,E,SMART=0FF

@ Smart Start OFF

@ Smart Start ON (fabrica) contrasefa, E, SMART=0N

p. ej. 1234,E,SMART=0N
Autorizar un nimero contrasefa, I,nomero
p. ej. 1234,1,+393471234567

Autorizar varios nimeros en un

maximo 9 nimeros a la vez

contrasefa, D, numero

p. ej.

@ Borrar un nimero

contrasefa,C,numero

Comprobar un nimero

p. ej. 1234,C,+393471234567
11 | Cudntos numeros hay en la contrasefia, E,DIR
agenda p. ej. 1234,E,DIR

Lista de nimeros contrasefa,E,LIST,pagina

p. ej. 1234,E,LIST,2
Borrar todos los nimeros contrasefa, E, DELETE
Confirmacién de altas y bajas contrasefa,E,Al -

BGates Al 4G - Guia completa

contrasefa,MI,niml, ném2,n0m3

1234,MI,+393471234567,+393481234567

1234,D,+393471234567

contrasefia, E, A0

Solo abren los nimeros autorizados. Envielo
después de introducir los nimeros.

Abre con cualquier llamada: el dispositivo no
necesita ninguna programacion. Ajuste de
fabrica.

Respuesta «00393471234567 successfully
inserted»: el dispositivo guarda el + como 00.
También se pueden autorizar numeros fijos (p. €j.
+34912345678).

Respuesta «Multiple insert results
(NEW/ALREADY PRESENT) (n/ m)»: cuantos
ndmeros son nuevos y cuantos ya estaban
guardados.

Respuesta «+393471234567 successfully
removed».

«... found in phonebook» si esta autorizado (con
dias, horarios y fechas), «... not found in
phonebook» si no lo esta.

Respuesta «Total active numbers: 12».

Un SMS por pagina, 9 ndmeros por pagina:
«Page 2/3 (23): 00393471234567 ...». Si no se
indica la pagina, llega la primera.

Atencidn: borra todos los nimeros guardados. La
configuracién se mantiene.

A1l (fabrica): un SMS de respuesta por cada
ndmero dado de alta o de baja (comandos |, Ml,
D). AO: ninguna respuesta.
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B5 Modos del relé

N.° FUNCION

TEXTO DEL SMS

NOTAS

Modo impulso (fabrica)

Duracién del impulso

Abrir ahora

Modo biestable

Encendido / apagado

Estado del relé

Temporizador: encendido N
minutos

22 | Duracién predeterminada del
temporizador

Retardo de respuesta en
biestable

Pausa después de una llamada

Respuesta tras el impulso

26 | Respuesta tras un comando
biestable

contrasefa,E,M,1

contraseiia, E,PS, segundos (1-
30, fabrica 2)
contraseiia, E, PSS, décimas

p. ej. 1234,E,PS,5

contraseia, PULSE, segundos (1-
60)

p. ej. 1234,PULSE,5

contrasefa,E,M,2

contrasefia,BS,0ON -
contrasefa,BS, OFF

p. ej. 1234,BS,0N

contraseiia, BS, CHECK
p. ej. 1234,BS,CHECK

contrasefia,BS,minutos (1-
1440)

p. ej. 1234,BS, 30

contraseia, E, TIMER, minutos
(1-1440)
p. ej. 1234,E,TIMER,120

contraseiia, E, DS, segundos (0—
30, fabrica 10)
p. ej. 1234,E,DS,10

contrasefa, E,DC, seqgundos (0—
30, fabrica 0)

p. ej. 1234,E,DC,10

contrasefia,E,B1 -
contraseiia,E,BO

contrasefia,E,C1 - C2 - CO

B6 Franjas horarias y fechas

Al recibir la llamada, el relé se activa durante el tiempo
configurado (2 s de fabrica) y después vuelve a reposo:
para cancelas y puertas.

PS en segundos; PSS en décimas de segundo, para
automatismos que necesitan una duracién mds precisa.

Activa el relé de inmediato durante los segundos
indicados, como alternativa a la llamada, sin cambiar el
modo. Responde con un SMS de confirmacién. En
termostato no abre.

Cada llamada conmuta el relé (encendido/apagado),
que se mantiene en el ultimo estado: luces, cerraduras
eléctricas, caldera.

BS,ON pone el dispositivo en biestable y enciende el
relé («Al ON»). BS,OFF apaga el relé, incluso con un
temporizador en curso; el dispositivo sigue en modo
biestable o temporizador («Al OFF» / «Timer OFF»).

Responde con el estado: «Al ON», «Al OFF», «Al in pulse
mode», «Timer ON» con los minutos que faltan, o el
estado del termostato.

«Timer ON»: se apaga solo al cumplirse el tiempo;
BS,OFF lo detiene antes («Timer OFF»).

Pone el dispositivo en modo temporizador con esta
duracién (max. 24 horas): el temporizador arranca con
la siguiente llamada. O = vuelve al modo impulso.

Tiempo de espera antes de responder a un mando
biestable por llamada. Para conocer el estado sin
cambiarlo, llame y cuelgue antes de que pase este
tiempo: recibira «Al ON» o «Al OFF»,

Tras gestionar una llamada, durante estos segundos el
dispositivo ignora las demas llamadas. Evita la doble
activacion del relé cuando alguien vuelve a llamar
enseguida. O = sin pausa.

B1: SMS «Al pulse» en cada apertura. BO (fabrica):
ninguna respuesta.

C1 (fabrica): SMS de estado «Al ON» / «Al OFF». C2: el
dispositivo le devuelve la llamada si el relé estd
activado. CO: ninguna respuesta.

Las franjas horarias tienen dos usos: que un ndmero solo pueda abrir determinados dias, horas o periodos, o mantener la

cancela abierta a ciertas horas. En ambos casos el dispositivo debe tener la hora correcta. Si no utiliza franjas ni fechas, la

hora no es necesaria.

BGates Al 4G - Guia completa
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Antes de nada: compruebe la hora

Normalmente el dispositivo toma la hora de la red del operador en cuanto se registra. Compruébela antes de configurar
franjas o fechas; si falta o es incorrecta, véase B11. Sin una hora valida, para no dejar a nadie fuera, todos los nimeros de la
agenda abren siempre, a cualquier hora e incluso después de la fecha de caducidad.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
Comprobar la hora contrasefia,E,RTC Respuesta «BGates time: 14:05:33 26/10/20» = las 14:05:33 del 20 de
p. ej. 1234,E,RTC octubre de 2026: la fecha se lee afio/mes/dia. Si es incorrecta, véase
B11.

Numeros autorizados solo determinados dias, horas o fechas

Cada numero puede tener acceso siempre, o solo determinados dias, a determinadas horas y durante un periodo:
numero;dias;franjal;franja2; fechas. Dias = las cifras de los dias permitidos, 1 = lunes ... 7 = domingo (p. ej. 12345 = de
lunes a viernes, 67 = sdbado y domingo). Franjas = hasta dos, en horas enteras, cada una con la hora de inicio y la de fin
separadas por un guion; la hora de fin no esta incluida: 8-12 vale de 8:00 a 12:00, 0-24 todo el dia. Fechas = una sola fecha
(dd/mm/aa) es la fecha de caducidad: vélido desde ahora hasta ese dia incluido; una fecha seguida de guion (dd/mm/aa-) es la
fecha de inicio: valido desde ese dia sin caducidad; dos fechas unidas por un guion (dd/mm/aa-dd/mm/aa) son el periodo,
extremos incluidos. Sin fechas el nimero es valido siempre. Los campos después del ndmero son opcionales. Con Smart
Start ON el dispositivo abre a cualquiera igualmente: las restricciones solo se aplican con Smart Start OFF (B4).

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
Autorizar con dias, horarios y contrasefia, I,nimero;dias;franjal;franja2; fechas De lunes a viernes en las
fechas p. ej. 1234,1,+393478957930;12345;8-10;31/10/26 franjas indicadas (8-10 = de
p. ej. 1234,1,+393478957930;12345;8-10;01/11/26- 8:00 a 10:00) y:
p. ej. 1234,1,+393471234567;12345;8-12;14- ¢ vélido desde ahora hasta el
18;01/10/26-31/12/26 31/10 incluido;
e vélido desde el 1/11 sin
caducidad;

e vélido del 1/10 al 31/12,
ambos incluidos.

Sin fechas el nimero es
valido siempre. Las partes se
separan con «», las dos
fechas del periodo con un
guion.

Cancela abierta en una franja horaria

Dentro de la franja el relé permanece activado (cancela abierta); fuera de ella vuelve al modo impulso. Hasta dos franjas al
dia en horas enteras; la hora de fin no esta incluida (8-18 vale de 8:00 a 18:00). No se aplica en modo termostato.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
Leer las franjas contrasefa, E, SCHED «SCHED:ON 1=8-12,14-18 2=8-18 3=-
..» (1 =lunes ... 7 = domingo, «-» = sin
franja)
Configurar las franjas contraseiia, E, SCHED, dias; franjal;franja2 Dias en cifras (1 = lunes ... 7 = domingo):
p. ej. 1234,E,SCHED,12345;8-12;14-18 aqui de lunes a viernes, 8-12y 14-18.

Hasta dos franjas, separadas por «;»; los
demas dias no cambian. Respuesta
«SCHED: 12345 set».

Dias sin franjas contraseia, E, SCHED, dias; OFF Quita las franjas de los dias indicados:
p. ej. 1234,E,SCHED, 67;0FF aqui sabado y domingo. Respuesta
«SCHED: 67 closed».

Activar / desactivar la funcién contraseia, E,SCHED,ON - OFF Las franjas se conservan en memoria
aunque la funcidn esté desactivada.
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N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS

Administrador de la franja contrasefia, NTF5, INS, nUmero Si se llama desde este niimero durante la
p. ej. 1234,NTF5,INS,+393471234567 franja, la cancela se cierra hasta el final de
la franja; BS,ON la vuelve a abrir. Para
que también abra fuera de la franja, hay
que autorizarlo ademds con |.
NTF5, CHECK lo consulta, NTF5,DEL lo
quita.

B7 Termostato

Con el sensor de temperatura integrado, BGates puede gobernar una caldera o un equipo de aire acondicionado. Invierno
(caldera, de fabrica): el relé se enciende por debajo de la temperatura configurada y se apaga por encima. Verano (aire
acondicionado): el relé se enciende por encima de la temperatura configurada y se apaga por debajo. Se elige con E, THM. La
proteccidn antihielo enciende el relé siempre que la temperatura baje de su umbral. En modo termostato el relé depende solo
de la temperatura: un comando de apertura no tiene efecto.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
Temperatura de consigna contrasefa, E, TH, grados Grados enteros.

p. ej. 1234,E,TH,21

Invierno / verano contrasefia,E, THM,0 - 0 = invierno (caldera, de fabrica); 1 = verano (aire
contraseiia,E, THM, 1 acondicionado): p. ej. con consigna 26 °C el aire se enciende
p. ej. 1234,E,THM,1 por encima de 26 °C. El antihielo funciona igual en los dos

modos. Solo tiene efecto en modo termostato (BS,THON):
en impulso o biestable no cambia nada.

Antihielo contrasefa,E,AZ,grados (0 Pordebajo de esta temperatura el relé se enciende siempre.
= desactivado)

Termostato activado contraseiia, BS, THON «Thermostat active (set:21C) live: 19.5C»

Termostato desactivado contraseiia, BS, OFF «Thermostat inactive ...». Solo queda el antihielo.

Estado del termostato contrasefia, BS, CHECK «Thermostat active (set:21C) af:5C live: 19.5C Relay:ON»

Temperatura medida contrasefa, E, TEMP «Temperature: 19.5 C (chip 24.0 C)»

B8 Notificaciones y reenvio de SMS

BGates puede avisar por SMS hasta a 5 nimeros por cada tipo de notificacién. NTF1: reenvia los SMS no reconocidos (p. €j.
mensajes del operador). NTF2: estadisticas (aperturas, reinicios, SMS). NTF3: cada movimiento del relé. NTF4: sefial baja.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
@ Afadir nUmeros a una contraseiia,NTFn, INS, nUm1, nGm2 n = 1..4, maximo 5 ndmeros por notificacién. Con
notificacion p. ej. 1234,NTF3,INS,+393471234567 NTF3, en cada movimiento del relé llega «Pulse
numerodeteléfono».
Quién recibe una notificacién contrasefa, NTFn, CHECK Lista de los ndmeros de ese tipo.

p. ej. 1234,NTF1,CHECK

Quitar todos los nimeros contraseiia,NTFn, DEL Quita todos los nimeros de esa notificacidn.
p. ej. 1234,NTF1,DEL
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N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS

Umbral de senal baja contraseifia, NTF4, TRIGGER, nivel (0O— Por debajo de este nivel llega el aviso NTF4, p. €j.
31, fabrica 5) «GSM quality signal < 20 (22)».
p. ej. 1234,NTF4,TRIGGER, 22

Estadisticas ahora contrasefia,NTF2, SEND «Open:12 Output:0 Restart:1 SMS received:40
p. ej. 1234,NTF2,SEND sent:38» a los ndmeros NTF2.

Poner a cero los contadores contraseiia, NTF2, RESET Pone a cero los contadores de las estadisticas
p. ej. 1234,NTF2,RESET NTF2.

Enviar un SMS desde BGates contraseiia, FWD,nomero, texto BGates reenvia el texto al nimero indicado,

p. ej. 1234,FWD,+393471234567,Hola  desde su SIM.

B9 Entrada y salida auxiliares (*) a peticion

La entrada digital y la salida de colector abierto se habilitan a peticién. Para recibir las instrucciones, péngase en contacto con
el servicio de asistencia (info@bgates.it) indicando el nimero de serie del dispositivo.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
Salida de colector abierto contrasefa,E,0C,1 - contrasefa,E,0C,0 «OC: ON» / «OC: OFF»
Entrada digital contrasefa, E,RI «Input: ON» / «Input: OFF»

B10 Estado y diagndstico

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS

Estado completo contraseiia, E,PING «BGates Al, 2.3.209, Signal:21(Excellent), Smart:ON,
Relay:OFF, Dir:12, A3, A1, M:1, BO, C1, PS:2.0, DS:10,
DC:0, Timer:0, ArB:0, TH:18C, AF:5C, MD:Wn. EL
segundo campo es la versidon del firmware. Sefial 0-31:
Low <10, Ok 10-14, Good 15-20, Excellent >20. M: 1
impulso, 2 biestable, 3 temporizador, 4 termostato.

Hora del dispositivo contraseifia, E,RTC «BGates time: 14:05:33 26/10/20»: la fecha se lee
ano/mes/dia. De dénde llega la hora y cdmo corregirla:
B11.
Confirmacién de los comandos contrasefa, E,A3 - A3 (de fabrica con SIM propia): SMS «Command
contrasefa, E, A2 accepted» por cada comando aceptado. A2: solo

responde a los comandos que devuelven informacion
(de fabrica con la SIM BGates).

Reinicio contrasefia, E,REBOOT Reinicia el dispositivo; la configuracién se mantiene.
Reinicio automatico contrasefia, E, AREBOOT, horas Reinicio periddico cada N horas, Util con cobertura
(1-719, 0 = nunca) inestable.

B11 Actualizacion de firmware y hora - para el instalador

Con la SIM BGates (Parte A) ya esta todo configurado: las actualizaciones llegan desde el panel. Con su propia SIM el
dispositivo funciona sin datos mdviles y sin APN: el APN y los datos mdviles solo se necesitan para actualizar el firmware
por SMS y, como recurso alternativo, para obtener la hora de Internet cuando la red del operador no la envia.
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Actualizar el firmware con su propia SIM

La actualizacion se solicita con un SMS: el dispositivo se conecta durante unos minutos al servidor de BGates, descarga la

versidon nueva (unos 200 KB de datos), se reinicia y le envia la respuesta. Se necesitan datos mdviles en la SIM y el APN del
operador, que se configura una sola vez. El firmware estd firmado digitalmente: el dispositivo solo instala archivos originales
de BGates v, si algo falla, vuelve a arrancar con la versién anterior.

N.° FUNCION

TEXTO DEL SMS

NOTAS

1 - Configurar el APN

una sola vez

2 - Actualizar el firmware

S| LA RESPUESTA ES..

contrasefa, E, APNSET, apn

p. ej. 1234,E,APNSET,ibox.tim.it
contrasefa, E, APNSET, apn,usuario, clave

p. ej.
1234,E,APNSET, ibox.tim.it, login, passwd

contraseiia, E, FTPCHECK
p. ej. 1234,E,FTPCHECK

Es el punto de acceso a Internet del
operador. Por ejemplo, en ltalia: TIM
ibox.tim.it - Vodafone
mobile.vodafone.it - WindTre
internet.it -Iliad iliad - ho.
web.ho-mobile.it ; en Espafay en otros
paises, consulte el APN a su operador. Si el
operador pide también usuario y clave del
APN (normalmente en los APN de empresa),
anadalos después del APN en el mismo
SMS: maximo 16 caracteres cada uno, sin
comillas; para indicar solo la clave, deje vacio
el usuario ( E, APNSET, apn, ,clave ). Un
E,APNSET sin usuario ni clave los borra.
Respuesta «APN ibox.tim.it saved, no login.
Internet time sync in progress: check with
E,RTC in 2 minutes» (con usuario y clave «...
saved, login set. ...»); la clave nunca aparece
en las respuestas. Justo después, el
dispositivo reinicia el médem y durante
aproximadamente un minuto no responde. Si
el APN es incorrecto, vuelve por si solo a la
red y sigue siendo accesible por SMS.

Respuesta inmediata: «Update: connecting to
server». Si hay una version nueva, tras unos
minutos el dispositivo se reinicia (un minuto
aproximadamente sin red) y envia «Updated
to 2.3.xxx». Si ya estd actualizado: «Update:
firmware already up to date (2.3.xxx)».

QUE SIGNIFICA Y QUE HACER

Update failed, firmware 2.3.xxx

Update: APN not set (E,APNSET,<apn>)
Update: data connection not available
Update: no response from server {...)
Update: server not available

Update: connection refused by server

La hora del dispositivo

Se mantiene la versién anterior y el dispositivo sigue funcionando como
antes. Vuelva a intentarlo mas tarde.

Falta el APN: configurelo (paso 1, mas arriba) y vuelva a intentarlo.

APN incorrecto, usuario y clave del APN incorrectos o no indicados, o SIM

sin datos mdviles activos.

El servidor no ha respondido: vuelva a intentarlo mas tarde.

El servidor no reconoce el dispositivo: pdngase en contacto con el servicio
de asistencia indicando el nimero de serie.

La hora solo es necesaria si utiliza franjas horarias o fechas (B6). El dispositivo la toma de la red del operador en cuanto se

registra. Sin embargo, no todos los operadores la envian, o no lo hacen siempre: si E, RTC responde con una hora incorrecta,

hay dos alternativas.

o Desde Internet, si la SIM tiene datos mdviles: configure el APN (mas arriba). El dispositivo pide la hora a un servidor NTP
justo después de E, APNSET vy, a partir de ahi, automaticamente si lleva 15 minutos sin hora (si es necesario, lo reintenta a

las 6 horas).

e A mano, sila SIM no tiene datos m

BGates Al 4G - Guia completa

Oviles: E,RTC, AAMMDDhhmm (mas abajo).
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Sin una hora valida no se aplican las restricciones: para no dejar a nadie fuera, todos los nimeros de la agenda abren
siempre, a cualquier hora e incluso después de la fecha de caducidad.

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS NOTAS
Leer la hora contrasefa, E,RTC «BGates time: 14:05:33 26/10/20» = las 14:05:33 del

Sincronizar la hora por Internet

ahora

Huso horario

Poner la hora a mano

20/10/2026 (afio/mes/dia).

contraseia, E,NTP Requiere APN y datos mdviles. Compruebe el
resultado con E,RTC al cabo de 2 minutos.

contrasefia,E, TOS,A - A (fabrica): huso horario y horario de verano tomados
contraseifia,E, T0S,0 .. 3 de la red. 0-3: huso fijo de UTC+0 a UTC+3. Sin valor,
contraseia, E, T0S devuelve la configuracién actual:

«TOS:AUTO,UTC+1,DST:1,...n.

contrasefa, E,RTC, AAMMDDhhmm Hora local: afio, mes, dia, horas, minutos (aqui

p. ej. 1234,E,RTC, 2610201405 20/10/2026 a las 14:05). Recurso para SIM sin datos
mdviles: si la SIM tiene datos, es preferible configurar
el APN, que mantiene la hora sincronizada
automaticamente.

Si la hora sigue siendo incorrecta: con datos mdviles, revise el APN, envie contraseifia, E,NTP y vuelva a comprobarla

con E, RTC al cabo de 2 minutos; sin datos, péngala a mano. Si la diferencia es de una hora exacta, revise el huso

horario con E, TOS.

B12 Textos de las respuestas

Las respuestas de fabrica estdn en inglés. Cada una de ellas se puede personalizar (de 1 a 60 caracteres) con
contrasefa,E,Tn, texto nuevo (p.ej. 1234,E,T1,Luz encendida).

TEXTO DE FABRICA

CUANDO

TO - Command accepted
T1-AION

T2 - Al OFF

T3 - found in phonebook

T4 - not found in phonebook
T5 - successfully inserted
T6 - successfully removed

T7 - Your password has been
changed

T8 - Timer ON

T9 - Timer OFF

T10 - Al in pulse mode

T11 - Al pulse

T12 - number already present

T13 - Memory error

BGates Al 4G - Guia completa

comando ejecutado (con A3)
relé encendido

relé apagado

numero presente (C)
numero ausente (C)

numero afiadido

ndmero borrado

contrasena cambiada

temporizador iniciado
temporizador detenido
BS,CHECK en impulso
impulso (con B1)

ya estd en la agenda

agenda llena
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TEXTO DE FABRICA CUANDO

T14 - Multiple insert results resultado de Ml

T15 - Total active numbers: respuesta a E,DIR

B13 Restablecimiento

NOTAS

N.° FUNCION TEXTO DEL SMS
Reset de la configuracién contrasefa, E, RESET
Restablecimiento de fabrica contrasefia, E, FACTORY

Contrasefia olvidada - botén —
TEST

(*) Servicios de pago, por consumo o por usuario.

BGates Al 4G - Guia completa

Vuelve a los ajustes de fabrica (contrasefia 0000, Smart Start ON,
A3, C1, impulso 2 s). Los nimeros se mantienen. La contrasena
vuelve a ser 0000: hay que cambiarla de nuevo (B3, paso 1).

Borra todos los nimeros y devuelve mensajes y ajustes a los
valores de fabrica (contrasefia 0000), sin reiniciar. Después, repita
los Primeros pasos (B3) v, si es necesario, vuelva a introducir los
numeros (B4).

Restablecimiento de fébrica con el botdn TEST: con el dispositivo
encendido, espere a que el LED parpadee rapido, mantenga
pulsado TEST durante 30 segundos y espere 1 minuto. Borra
todos los nimeros y restablece los ajustes de fabrica (contrasefia
0000). También puede ponerse en contacto con el servicio de
asistencia (info@bgates.it) indicando el numero de serie.
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B indice de comandos SMS

Para encontrar enseguida un comando: nimero, funcién y pdagina.
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1 - Cambiar la contrasefa

2 - Estado del dispositivo

Abrir con un SMS

Abrir con un SMS sin contrasefa
Smart Start OFF

Smart Start ON (fdbrica)

Autorizar un nimero

Autorizar varios nimeros en un SMS
Borrar un nimero

Comprobar un nimero

Cudntos nimeros hay en la agenda
Lista de numeros

Borrar todos los nimeros
Confirmacidn de altas y bajas
Modo impulso (fabrica)

Duracién del impulso

Abrir ahora

Modo biestable

Encendido / apagado

Estado del relé

Temporizador: encendido N minutos

Duracién predeterminada del temporizador

Retardo de respuesta en biestable
Pausa después de una llamada
Respuesta tras el impulso

Respuesta tras un comando biestable
Comprobar la hora

Autorizar con dias, horarios y fechas
Leer las franjas

Configurar las franjas

Dias sin franjas
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Activar / desactivar la funcién
Administrador de la franja
Temperatura de consigna
Invierno / verano

Antihielo

Termostato activado
Termostato desactivado
Estado del termostato
Temperatura medida

Afadir nimeros a una notificacion
Quién recibe una notificacion
Quitar todos los nimeros
Umbral de sefial baja
Estadisticas ahora

Poner a cero los contadores
Enviar un SMS desde BGates
Salida de colector abierto
Entrada digital

Estado completo

Hora del dispositivo
Confirmacién de los comandos
Reinicio

Reinicio automatico

1 - Configurar el APN

2 - Actualizar el firmware

Leer la hora

Sincronizar la hora por Internet ahora
Huso horario

Poner la hora a mano

Reset de la configuracion

Restablecimiento de fabrica
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Especificaciones técnicas

Alimentacion 90-240V AC, 26 mA
Red 4G LTE Cat 1, Bluetooth Low Energy 5.0
Relé Corriente max. con carga capacitiva: 10 A @ 28 VDC, 10 A @ 240 V AC

Corriente max. con carga inductiva:5 A @ 28 VDC,5A @ 120V AC

Contacto Contacto libre de potencial 0 V (C/NO / NC)
Auxiliares Sensor de temperatura

Numeros Méximo 1.000 nimeros

Dimensiones 69 x 88 x 57 mm, 4 mddulos DIN

Enlaces rapidos

[t

Web app Panel de gestién Guia completa
app.bgates.it dashboard.bgates.it versién online

Contacto y garantia

Contacto: info@bgates.it - atencién en italiano e inglés
Garantia: 2 afos (5 afios con SIM BGates Business) - condiciones completas en www.bgates.it

Business Gates Srl - www.bgates.it - Producto con marcado CE

( 6 Ed. 10/2026 - Rev. 1.1 (¥) Servicios de pago, por consumo o por usuario.
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